REGULAMIN HEALTHKIN

1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojgcia oznaczaja:

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2. Wstep
2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Aplikacja — stworzona przez nas aplikacja HealthKin dostepna w wersji mobilnej i
webowej, umozliwiajaca przechowywanie i porzadkowanie dokumentacji medycznej;
Ustugodawca / my — Bambly spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
we Wroctawiu (50-266), adres: ul. Wyspa Slodowa 7, wpisana do rejestru
przedsi¢biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000908263, NIP: 8652576894, REGON: 389275646, kapital zakladowy:
5.000 zt;

Uzytkownik / Ty — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Aplikacji na podstawie
niniejszego Regulaminu;

Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, umozliwiajacy korzystanie z
jej funkcjonalnosci;

Dane Medyczne — dane osobowe szczegolnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO,
w tym informacje o stanie zdrowia, dokumentacja medyczna, wyniki badan, recepty,
Wypisy,

HealthKin AI — modul oparty na sztucznej inteligencji, analizujacy tresci wgranych
dokumentow i generujacy podsumowania lub odpowiedzi informacyjne;
Subskrypcja — zestaw zasad dotyczacych Swiadczenia przez nas ustug na rzecz
Uzytkownika, zawierajacych w  szczegdlnosci cene, czas trwania okresu
rozliczeniowego oraz szczegblowe warunki ustugi. Warunki Subskrypcji maja
charakter ustandaryzowanych szczegdélow dot. uslugi, opublikowanych na naszej
stronie internetowej lub w ramach Aplikacji;

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Aplikacii.

Niniejszy Regulamin okredla zasady korzystania z aplikacji HealthKin oraz ustug
$wiadczonych za jej posrednictwem przez Ustugodawce.

Korzystanie z Aplikacji wymaga utworzenia Konta Uzytkownika, a utworzenie Konta
wymaga akceptacji Regulaminu, polityki prywatnosci oraz podania adresu e-mail.
Akceptacja Regulaminu 1 polityki prywatnosci nastepuje w momencie utworzenia
Konta poprzez kliknigcie pola wyboru ,,Akceptuje” lub innego rownowaznego pola
wyswietlanego wraz z linkiem do wspomnianych dokumentéw. Z chwila akceptacii
Regulamin staje si¢ prawnie wiazaca umowsg zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, okreslajaca zasady korzystania z Aplikaciji.

Z Aplikacji moga samodzielnie korzysta¢ osoby, ktore ukonczyly 16 lat. Niezaleznie
od tego, rodzic lub opickun prawny moze utworzy¢ konto w ramach Aplikacji dla
osoby, ktéra ma mniej niz 16 lat — w takim wypadku rodzic lub opiekun prawny
wyraza rowniez odpowiednie zgody na przetwarzanie danych osobowych osoby,
ktéra ma mniej niz 16 lat.



2.5.

Utworzenie Konta jest darmowe. Korzystanie 2z okreslonych wuslug Iub
funkcjonalnosci Aplikacji moze wymagaé zakupu Subskrypcji, zgodnie z pkt 6
Regulaminu.

3. Ustugi w ramach Aplikacji

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Aplikacja stuzy do organizacji i przechowywania wprowadzonych przez Uzytkownika

Danych Medycznych i nie jest narzedziem diagnostycznym ani systemem wsparcia

decyzji medycznych.

Wszelkie decyzje dotyczace stanu zdrowia, w szczegoélnosci decyzje dotyczace

diagnozy, leczenia, stosowania lekéw, zmiany terapii lub podejmowania dzialan

medycznych, powinny by¢ kazdorazowo podejmowane wytacznie po konsultacji z

lekarzem.

Aplikacja nie $wiadczy ustug medycznych, nie diagnozuje, nie leczy ani nie zastgpuje

porady lekarskiej.

Aplikacja umozliwia:

3.4.1. przechowywanie dokumentacji medycznej Uzytkownika, jego czlonkéw
rodziny 1 zwierzat,

3.4.2. organizowanie danych w formie osi czasu,

3.4.3. automatyczne tworzenie podsumowan dokumentow,

3.4.4. wyszukiwanie informacji w dokumentach,

3.4.5. zadawanie pytan dotyczacych tresci dokumentow.

Wszelkie informacje generowane przez Al maja charakter informacyjny,

porzadkujacy i pomocniczy.

Ustugodawca umozliwia korzystanie z Aplikacji w sposéb nieprzerwany, przez 7 dni

w tygodniu, 24 godziny na dobe. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze bedziemy musieli

wylaczy¢ ustugi na jaki§ czas, aby przeprowadzi¢ aktualizacj¢ oprogramowania,

naprawi¢ bledy albo wykonaé inne prace.

Nie nalezy interpretowac pkt 3.6. Regulaminu jako zobowigzania Uslugodawcy do

zapewnienia okreslonego, minimalnego poziomu dostgpnosci.

Informacja o tymczasowym wylaczeniu uslugi zostanie przekazana z 3-dniowym

wyprzedzeniem na adres e-mail Uzytkownika podany w trakcie rejestracji, albo

wyswietlona bezposrednio w ramach miejsca, w ktorym zarzadzasz ustugami.

W przypadku pilnych prac technicznych, awarii lub innych sytuacji wymagajacych

natychmiastowego dzialania, czasowe wylaczenie ustugi moze nastapic bez

uprzedniego informowania Uzytkownika.

Korzystanie z poszczegdlnych ustug mozliwe jest za posrednictwem nalezacego do

Ciebie urzadzenia. Dodatkowo, nasze uslugi moga by¢ powiazane z kontrolowanymi

przez Ciebie rozwiazaniami serwerowymi lub chmurowymi. Odpowiedzialno$¢ za

zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa tych urzadzen lub uslug

spoczywa na Tobie.

Korzystanie z Internetu moze wiaza¢ si¢ z réznymi zagrozeniami. Nie wszyscy

uzytkownicy Internetu maja dobre zamiary. Niektorzy moga probowac wykorzystaé

nieuwage lub zaufanie do popelnienia przestepstw lub krzywdzenia innych. Dlatego



3.12.

informujemy Ci¢ o zagrozeniach bezpieczefistwa online, takimi jak dzialalnosé

przestgpcow internetowych, proby wyludzenia danych lub srodkéw platniczych,

wirusy 1 inne zlosliwe oprogramowanie. Jednoczesnie zalecamy podejmowanie
nastepujacych dzialan, zwickszajacych poziom bezpieczenstwa informatycznego:

3.11.1. blokowanie dostepu do urzadzenia za pomoca hasta lub PIN-u,

3.11.2. posiadanie zaktualizowanego systemu operacyjnego,

3.11.3. sprawdzenie czy podajesz swoje dane osobowe, loginy albo hasta, na
wladciwej stronie internetowej, w szczegdlnosci poprzez zweryfikowanie
poprawnosci adresu URL oraz sprawdzenie, czy polaczenie z dang witryna
jest szyfrowane,

3.11.4. nieudostepnianie nikomu swojego hasla dostepu do Konta.

Przestrzegamy Ci¢ réwniez przed udostgpnianiem swojego urzadzenia osobom

trzecim w celu umozliwienia im korzystania z ustug w ramach swojego Konta.

Konto Uzytkownika

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Aby korzysta¢ z Aplikacji, Uzytkownik musi utworzy¢ Konto.

Uzytkownik moze zalozy¢ Konto oraz korzysta¢ z Aplikacji wylacznie, jezeli

ukonczyt 18 lat oraz posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

4.3.1. podania prawdziwych danych,

4.3.2. zabezpieczenia danych logowania,

4.3.3. nieudostepniania Konta osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za dzialania wykonane z uzyciem swojego

Konta.

Aby korzysta¢ z Aplikacji, Uzytkownik musi utworzy¢ Konto poprzez podanie

wymaganych danych oraz ustanowienie danych logowania. Mozesz réwniez

zalogowac si¢ do Aplikacji za pomoca konta Google.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

4.6.1. podania danych zgodnych z prawda, aktualnych i niewprowadzajacych w
blad,

4.6.2.  zachowania poufnosci danych logowania oraz nieudost¢pniania ich osobom
trzecim,

4.6.3. korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z Regulaminem, obowigzujacymi
przepisami prawa oraz jej przeznaczeniem.

Konto ma charakter indywidualny i jest przypisane do jednego Uzytkownika.

Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania Konta osobom trzecim ani do

korzystania z Konta innego Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie dzialania dokonane =z

wykorzystaniem jego Konta, w tym za wprowadzone dane oraz tresci, chyba Ze

wykaze, 1z doszlo do nieuprawnionego dostgpu do Konta pomimo zachowania

nalezytej starannosci.



4.10.

4.11.
4.12.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostgpu do Konta, Uzytkownik
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Uslugodawce oraz podjaé dziatania
zmierzajace do zabezpieczenia Konta, w szczegdlnosci poprzez zmiang hasla.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé¢ Konto.

Usuniecie Konta skutkuje zakofczeniem $wiadczenia uslug, z zastrzezeniem zasad
przetwarzania danych okreslonych w polityce prywatnosci.

5. Dane Medyczne i Al

5.1.

5.2.

5.3.

Uzytkownik samodzielnie decyduje, czy oraz jakie Dane Medyczne wprowadza do
Aplikacji — moga dotyczy¢ jego osoby, czlonkéw rodziny, dzieci lub zwierzat.
Wprowadzenie, przechowywanie i przegladanie Danych Medycznych w Aplikacji
odbywa si¢ wylacznie na podstawie odrebnej, wyraznej zgody Uzytkownika, o ktore;
mowa w art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

W ramach Aplikacji Uzytkownik moze korzysta¢ z modulu HealthKin Al, jesli

wyrazi odrebng zgode na przetwarzanie Danych Medycznych z wykorzystaniem Al

zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Modut HealthKin Al:

5.3.1. analizuje wylacznie dane wprowadzone przez Uzytkownika,

5.3.2. nie ma dostgpu do zewnetrznych baz danych medycznych,

5.3.3. nie podejmuje wobec Uzytkownika decyzji opartych na zautomatyzowanym
przetwarzaniu w rozumieniu art. 22 RODO, w szczegélnosci wywolujacych
skutki prawne lub w podobny sposéb na niego wplywajacych,

5.3.4. nie diagnozuje, nie leczy i nie rekomenduje terapii, lekéw ani innych form

leczenia.

6. Platnosci

6.1.

6.2.

6.3.

Korzystanie z niektérych ustug w ramach Aplikacji moze wiazac si¢ z koniecznoscia
uiszczania na nasza rzecz wynagrodzenia, zgodnie z warunkami wybranej przez
Ciebie Subskrypcji. Szczegdlowe informacje dotyczace tego:

6.1.1. jakie uslugi sa §wiadczone w zamian za wynagrodzenie, a jakie sa dostepne
bezplatne,

6.1.2. jakie sa warunki §wiadczenia ustug w ramach poszczegdlnych Subskrypcji, w
tym jaka jest wysoko$¢ wynagrodzenia, jak dlugi okres rozliczeniowy
obejmuje dana Subskrypcja oraz jaki zakres ustug miesci si¢ w ramach
okreslonej Subskrypcii,

opisane s3 na naszej stronie internetowej oraz w Aplikacji.

Wynagrodzenie za korzystanie z ustug pobieramy z gory, przed rozpoczeciem okresu

korzystania z uslug, ktérego to wynagrodzenie dotyczy.

Z uwagi na zmiany warunkéw rynkowych, mamy prawo do zmiany wysokosci

wynagrodzenia z tytulu swiadczenia uslug. Tego rodzaju zmiana nie ma wplywu na

wysoko$¢ wynagrodzenia za te ustug, ktore juz zakupites, tylko na te, ktére zakupisz

w przysztosci.



6.4.

6.5.

6.0.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Oferujemy mozliwos¢ zaplaty za korzystanie z ustlug za pomoca jednego z

nastgpujacych sposobéw:

0.4.1. przelewem na nasz rachunek bankowy, o ktérym poinformujemy Cie po
ztozeniu zamdwienia,

6.4.2. za posrednictwem uslugi platniczej, $wiadczonej przez uslugodawce
zewnetrznego, ktoéry umozliwia platno§¢ za pomoca réznych metod
platnosci, np. karta debetowa — w takim wypadku platnosé¢ dokonywana jest
bezposrednio w trakcie skladania zamoéwienia.

Niezwlocznie po zaksiggowaniu platnosci wynagrodzenia na naszym koncie,

rozpoczynamy $wiadczenie odplatnej ustugi na Twojq rzecz. Moment ten uznawany

jest za poczatek okresu rozliczeniowego.

W przypadku niektérych uslug mozemy umozliwia¢ automatyczne odnawianie

okresu rozliczeniowego. W takim przypadku, przed zakofczeniem czasu §wiadczenia

ustug  w ramach Subskrypcji, automatycznie podejmiemy prébe pobrania
wynagrodzenia. Jezeli proba ta zakonczy si¢ sukcesem, czas trwania wybranej przez

Ciebie Subskrypcji  zostanie przedluzony na kolejny okres. Zastosowanie

automatycznego pobierania platnosci odbywa si¢ wylacznie na podstawie Twojej

zgody. Pamigtaj, ze wyrazenie takiej zgody uprawnia nas do pobierania $rodkow za
pomoca podanej przez Ciebie karty debetowej az do momentu wycofania zgody.

Jezeli, pomimo podjgcia przez nas proby pobrania wynagrodzenia, zakoczy si¢ ona

niepowodzeniem, jeste§ zobowigzany do samodzielnego uiszczenia  tego

wynagrodzenia, jesli chcesz przedluzy¢ czas trwania wybranej przez Ciebie

Subskrypcji.

W trakcie dokonywania platnosci, mozesz zosta¢ poproszony o podanie

dodatkowych danych potrzebnych do wystawienia faktury, zwlaszcza w sytuacji, gdy

wymagane informacje nie zostaly wskazane wczesniej, podczas rejestracii.

Fakture przesylamy Tobie niezwlocznie po otrzymaniu przez nas zaplaty. Faktura

wysylana jest na Twoj adres e-mail, ktéry podates w ramach Aplikacji — akceptujac

ten Regulamin, zgadzasz si¢ na takie rozwigzanie.

Jezeli placisz wynagrodzenie za uslugi przy uzyciu karty debetowej, musisz poda¢

dokladne dane karty debetowej, niezbedne do dokonania transakcji. Pamigtaj, ze

mozesz postugiwaé si¢ wylacznie takq karta debetows, do ktorej wykorzystania jestes
uprawniony.

Ustugi powigzane z Subskrypcja Swiadczone sa przez nas przez z gory ustalony okres

rozliczeniowy, bedacy jednym z warunkéw Subskrypcji. Przed uplywem terminu

wygadniecia danej uslugi, poinformujemy Ci¢ o nadchodzacym wygasnieciu, a takze
przekazemy Ci wszelkie niezbedne informacje wymagane do przedluzenia okresu
rozliczeniowego, wraz z informacjami o wysokosci wynagrodzenia i szczegolach

dotyczacych platnosci. W takim wypadku, jesli nadal chcesz korzystaé z ustug w

dotychczasowym  zakresie, powinienes uiScié na nasza tzecz odpowiednie

wynagrodzenie.

W przypadku opdznienia w zaplacie lub braku zaplaty przez Ciebie za zamdwione

ustugi, mamy prawo wstrzyma¢ S$wiadczenie ustug, za ktére nie zaplaciles.



Przywrécenie swiadczenia ustug nastgpuje po uiszczeniu wszystkich zaleglych optlat,
ktore sq nam nalezne.

6.12. W przypadku gdy Uzytkownik nie zaplaci wynagrodzenia za kolejny okres
rozliczeniowy, po uplywie czasu, na ktéry usluga zostala zakupiona zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu 1 wybrang Subskrypcja, Uslugodawca
oswiadcza, ze $wiadczenie uslug zwigzanych z obowiazujaca Subskrypcja moze
zostac zakoniczone bez dodatkowego powiadomienia.

6.13.  Jezeli nie oplacisz przedluzenia Subskrypcji w ramach kolejnego okresu
rozliczeniowego, Twoje dane i informacje, ktére zapisales w Infrastrukturze, nadal sa
przechowywane. Jezeli w terminie 14 dni od wygasnigcia Subskrypcji, dokonasz
ponownego zakupu ustugi, dokonamy reaktywacji Twojej ustugi 1 przywrocimy
dostep do Twoich danych. Podobnie, bedziesz mial dostep do swoich danych,
zapisanych w ramach ustugi, jezeli dana ustuga bedzie objeta mozliwoscia korzystania
z niej jako ustugi bezplatne;j.

6.14. W przypadku gdy nie wykupisz przedluzenia §wiadczenia ustugi w ramach kolejnego
okresu rozliczeniowego w terminie 14 dni lub nie masz mozliwosci korzystania z
konkretnej ustugi jako darmowej, po uplywie wskazanego terminu mamy prawo do
usuni¢cia danych przechowywanych w ramach Aplikacji, ktére sa powigzane z
wygaslymi uslugami. Dotyczy to réwniez Kont Uzytkownikéw. Proces ten jest
niecodwracalny.

6.15. Za moment zaplaty wynagrodzenia na nasza rzecz uznajemy moment zaksiggowania
wynagrodzenia na naszym rachunku bankowym

7. Dziatania niedozwolone

7.1.  Nie mozesz:

7.1.1.  korzysta¢ z Aplikacji w celu zamieszczania, przechowywania lub wysylania
tresci naruszajacych przepisy prawa karnego. Oznacza to, przykladowo, ze nie
mozesz wykorzystywaé ustug w celu organizowania handlu narkotykami lub
innymi substancjami niedozwolonymi, dokonywania oszustw, prania
pienigdzy, finansowania terroryzmu, posiadania albo rozpowszechniania
pornografii dziecigcej, handlu ludZmi, uczestnictwa w zorganizowanych
grupach przestepczych,

7.1.2. korzysta¢ z Aplikacji w celu naruszania dobr osobistych innych oséb,
pomawiania ich albo zniewazania — przykladowo, nie mozesz ich obrazad,
narusza¢ dobrego imienia albo podejmowaé dziatan, ktére maja na celu
oczerni¢ dana osob¢ w oczach innych oséb. Dotyczy to réwniez firm i
organizacji pozarzadowych. Nie mozesz tez rozpowszechnia¢ zdjec,
wizerunkow 0s6b w sposéb, ktéry moze je ponizy¢ — np. rozpowszechniac
nagich zdje¢ osoéb, ktore nie wyrazily na to zgody. Obejmuje to rowniez
sytuacje, gdy taki wizerunek zostaje wytworzony lub wygenerowany i nie
przedstawia prawdziwej osoby, ale istotnie ja przypomina,

7.1.3.  korzysta¢ z Aplikacji w sposob naruszajacy prawa autorskie albo inne prawa

wlasnosci intelektualnej — przykladowo, nie mozesz ich uzywaé¢ w celu



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

rozpowszechniania utworéw dzwigkowych, wizualnych, graficznych bez
zezwolenia tworcy albo kazdorazowego wlasciciela tych praw. Dodatkowo,
nie mozesz przechowywa¢ 1 rozpowszechnia¢ w ramach Ustug
oprogramowania, do ktérego nie masz praw autorskich albo odpowiedniej
licenciji,

7.1.4. nie mozesz ingerowa¢ w dzialanie Uslug lub Infrastruktury w celu ich
modyfikowania, zaklécania lub kopiowania elementéw kodu zrédlowego,
chyba zZe taka mozliwos§¢ wynika ze szczegétowych postanowien licencyjnych,
w tym dotyczacych Oprogramowania,

7.1.5. korzysta¢ z Aplikacji w celu tworzenia lub rozpowszechniania materialéw
stanowiacych mowe nienawisci, w szczegélnosdci nawolujacych do nienawisci
wzgledem konkretnych oséb albo grup ze wzgledu na ich pochodzenie,
przynalezno§¢ narodowa, kolor skoéry, orientacj¢ seksualna, wyznawana
religie, poglady polityczne lub spoleczne,

7.1.6. korzysta¢ =z Aplikacji, w celu wysytki spamu lub innego rodzaju
niepozadanych informacji marketingowych lub wysylania wiadomosci z
uzyciem zautomatyzowanych algorytmow 1 botow,

7.1.7.  korzysta¢ z Aplikacji w celu wysylania, tworzenia lub wykonywania operacji z
uzyciem zlosliwego oprogramowania, w szczegolnosci ransomware, spyware
lub innego rodzaju wiruséw komputerowych,

7.1.8.  korzysta¢ z Aplikacji w celu naruszania innych przepiséw prawa.

W sytuacji, gdy uzyskamy informacje, ze w ramach Aplikacji prowadzisz dzialania

opisane w pkt 7.1 Regulaminu, mozemy, bez dodatkowych ostrzezen albo wezwan do

dzialania zgodnego z Regulaminem:

7.2.1. usunaé z Aplikaciji dane, ktére w niej zamiescites,

7.2.2.  zablokowa¢ Twdj dostep do Aplikacji na pewien czas, od 1 miesigca do 2 lat
lub na zawsze

7.2.3.  usunac Twoje Konto, funkcjonujace w ramach Aplikacji.

Nie prowadzimy samodzielnego monitorowania lub weryfikowania tego co robisz w

ramach Aplikacji. Ewentualne informacje o dziataniach, ktére skutkuja naruszeniem

pkt 7.1 Regulaminu mozemy otrzymac:

7.3.1.  od uprawnionych organéw Scigania, takich jak policja, sad albo prokuratura,

7.3.2.  od innych osob,

7.3.3.  ze zrddel publicznie dostegpnych,

7.3.4.  bezposrednio od Ciebie.

Kazda informacje o naruszeniu tresci pkt 7.1 Regulaminu oceniamy indywidualnie.

Zajmuja, si¢ tym nasi pracownicy, ktorzy bardzo starannie weryfikuja zebrane przez

nas informacje i dokonuja oceny w jaki sposéb powinnis§my zareagowac. Powaznie

traktujemy tego rodzaju informacje i rozpoznajemy je niezwlocznie, zgodnie z

procedurami, ktére sa opisane w tym dokumencie. Nie korzystamy jednak z

jakichkolwiek zautomatyzowanych algorytmoéw lub botéw, ktére wspieralyby nas w

podjeciu decyzji albo podejmowaly jq za nas.

Dokonujac weryfikacji tego czy dane dzialanie narusza tres¢ pkt 7.1 Regulaminu,

bierzemy pod uwagg:



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.5.1. istnienie przeslanek, ktére uprawdopodabniajg zaistnienie danego dzialania,
ktére ma by¢ niezgodne z prawem,

7.5.2. tre$¢ przepisow prawa oraz postanowien Regulaminu, ktére zostaly
potencjalnie naruszone,

7.5.3. to, czy podejmowane dzialania, ktére zostaly uprawdopodobnione pozostaja
w sprzecznosci z trescia przepiséw lub postanowien Regulaminu,

7.5.4. to jakie $rodki, o ktérych mowa w pkt 7.3 Regulaminu beda odpowiednie,
biorac pod uwage charakter naruszenia.

Jednoczes$nie wskazujemy, ze w przypadku otrzymania zadan od organéw $cigania,

takich jak policja, prokuratura albo sad, jestesmy zobowigzani do stosowania si¢ do

ich tresci, niezaleznie od tego czy w naszej ocenie doszlo do naruszenia prawa czy

nie. W takim przypadku podejmujemy zadane dzialania, o ile sa one zgodne z

przepisami, ktére reguluja dzialanie danego organu $cigania oraz sa wykonalne z

uwagi na aspekty techniczne.

Po podjeciu przez nas decyzji o usunieciu danych, Konta lub zablokowaniu dostepu,

informujemy Ci¢ o tym:

7.7.1. jaka dokladnie decyzje podjelismy i jaki $rodek zastosowalismy (tzn. usuniecie
tresci/Konta albo zablokowanie dostgpu do Konta),

7.7.2. jakie fakty i okolicznosci wziglismy pod uwage przy podejmowaniu decyzji
oraz skad je otrzymalismy,

7.7.3. na jakich podstawach prawnych opatlismy si¢, podejmujac nasza decyzjg —w
tym w szczegblnosci wskazanie przepisow prawa albo postanowien
Regulaminu, ktére zostaly naruszone, wraz ze wskazaniem, dlaczego
uznajemy, ze dane dzialania byly niezgodne z tymi przepisami albo
postanowieniami Regulaminu,

7.7.4. wjaki sposéb mozesz odwolac si¢ od naszej decyzji.

Informacij¢ o naszej decyzji przekazemy Ci elektronicznie, wysylajac wiadomos¢ na

adres e-mail, ktéry podates w ramach Konta.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o naszej decyzji, masz prawo si¢ od

niej odwota¢. W odwolaniu mozesz wskazac¢ swoje argumenty 1 przytoczy¢ dowody,

ktére je popieraja. Po otrzymaniu odwolania rozpatrzymy Twoja sprawe ponownie i

poinformujemy Ci¢ o naszej decyzji. Odwolania rozpatrujemy niezwlocznie, w ciagu

kilku dni od momentu ich otrzymania.

Jezeli uznaliSmy, ze nie istnieja podstawy, aby podja¢ jakiekolwiek dzialania z uwagi

na naruszenie prawa lub Regulaminu (tzn. nie usuwamy danych/Kont ani nie

blokujemy do nich dostepu), nie musimy informowaé¢ o tym Uzytkownika. Taka
informacje przekazujemy jedynie ewentualnemu zglaszajacemu naruszenie.

Niezaleznie od powyzszego, informujemy, ze jezeli uzyskamy wiedze, ze w zwigzku z

korzystaniem Uslug moglo dojs¢ do popelnienia przestepstwa albo takie

przestgpstwo jest popelniane lub moze by¢ popelniane, zwlaszcza skutkujacego
zagrozeniem zycia lub  bezpieczenistwa o0sob, jestesmy zobowiazani do
poinformowania o tym organéw $cigania. Nie wylacza to mozliwosci

przeprowadzenia procedury, o ktérej mowa powyze;.



8. Zglaszanie dziatan niedozwolonych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.0.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Kazda osoba (nie tylko Uzytkownik) moze zglosi¢ nam, ze nasze Uslugi sa

wykorzystywane przez jakiego§ Uzytkownika w sposéb naruszajacy pkt 7.1

Regulaminu — tzn. zawiadomi¢ nas, ze Uzytkownik nie przestrzega ograniczen

wynikajacych z naszego Regulaminu i realizuja w ramach Aplikacji dziatania, ktore sq

niedozwolone.

Zgloszenie, o ktérym mowa powyzej moze zosta¢ dokonane poprzez wiadomosé

e-mail, wystana na adres: hello@healthkin.io

W tresci zgloszenia konieczne jest zawarcie nastepujacych informacji:

8.3.1. to jaki Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu lub w jakim miejscu
Ustug (np. konkretnym elemencie Infrastruktury lub konkretnej czesci
ustugi) doszto do naruszenia,

8.3.2. to, dlaczego zglaszajacy uznaje, ze dane dzialanie stanowi naruszenie,

8.3.3. wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych zaistnienie naruszenia, w
szczegolnosci dowodow, ktore potwierdzajq zaistnienie faktéw wskazanych w
zgloszeniu,

8.3.4. imie, nazwisko oraz adres poczty elektronicznej zglaszajacego,

8.3.5. o$wiadczenie osoby potwierdzajace, ze jest ona przekonana, ze informacje i
zarzuty zawarte w zgloszeniu sa prawidtowe 1 kompletne.

Niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia, potwierdzamy jego przyjecie, wysylajac

wiadomo$¢ na adres e-mail zglaszajacego.

Rozpoznanie zgloszen realizujemy bez zwloki, w ciagu kilku dni od dnia jego

otrzymania. Zastrzegamy jednak, ze niekiedy potrzebujemy dodatkowych informacji,

aby zweryfikowa¢ zasadnos$¢ zgloszenia — w takim przypadku mozemy przedluzyé
termin rozpoznania zgloszenia do kilkunastu dni.

W sytuacji, gdy informacje zawarte w zgloszeniu sa nickompletne lub nie wystarczajq

do podjecia przez nas rzetelnej decyzji, mozemy poprosic zglaszajacego o przestanie

dodatkowych informacji lub uzupelnienie zgloszenia.

Zgloszenia rozpatrujemy w sposob obiektywny i niearbitralny, z zachowaniem

nalezytej starannosci.

Po rozpoznaniu zgloszenia podejmujemy decyzje, w ramach ktérej mozemy uznac,

ze:

8.8.1. zgloszenie nie jest zasadne albo nie mozna potwierdzi¢ zasadnosci zgloszenia
— w takim wypadku nie podejmujemy dalszych dziatan, majacych na celu
usuni¢cia Konta lub tresci albo zablokowania do nich dostepu,

8.8.2. zgloszenie jest zasadne — w takim wypadku podejmujemy decyzje dotyczaca
usuni¢cia Konta lub tresci albo zablokowania do nich dostepu, stosownie do
postanowienia pkt 7.3 Regulaminu.

O podjetej decyzji informujemy osobe, ktéra dokonata zgloszenia. Robimy to

niezwlocznie po jej podjeciu. Dodatkowo, jezeli nasza decyzja prowadzi do usunigcia

Konta lub tre$ci albo zablokowania do nich dostepu, informujemy o tym

Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami pkt 7 Regulaminu.

W sytuacji, gdy osoba, ktéra dokonala zgloszenia nie zgadza si¢ z nasza decyzja, ma

prawo si¢ od niej odwola¢ w terminie 30 dni. W odwolaniu zglaszajacy moze



wskaza¢ swoje argumenty i przytoczy¢ dowody, ktore je popieraja. Po otrzymaniu
odwolania rozpatrzymy zgloszenie ponownie i poinformujemy zglaszajacego o
naszej decyzji. Odwolania rozpatrujemy niezwlocznie, w ciagu kilku dni od momentu
ich otrzymania.

9. Odpowiedzialno$¢

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.0.

Jako Uzytkownik jestes odpowiedzialny za swoje dziatania i zaniechania, ktére nie sa

zgodne z postanowieniami tego Regulaminu lub powszechnie obowiazujacego prawa.

Mozesz tez by¢ odpowiedzialny za zawarto$¢ przechowywang przez Ciebie ramach

Aplikacji.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

9.2.1. niezamieszczania w Aplikacji treSci niezgodnych z prawem, zgodnie z
postanowieniami pkt 7 Regulaminu,

9.2.2. niepodejmowania dzialan naruszajacych bezpieczenstwo Aplikacji,

9.2.3. niewykorzystywania Aplikacji w sposob sprzeczny z jej przeznaczeniem.

W przypadku, gdy jako Uzytkownik zamieszczasz, przesylasz lub przechowujesz w

ramach uslug jakiekolwiek informacje, dane lub pliki chronione prawem autorskim,

musisz mie¢ prawo do wykorzystania takiego elementu i przechowywania go w

ramach Aplikaciji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

9.4.1. decyzje zdrowotne podjete na podstawie danych zapisanych przez
Uzytkownika w ramach Aplikacji,

9.4.2. bledy wynikajace z niekompletnych lub blednych danych, w tym w
szczegolnosci informacji podanych przy rejestraciji konta,

9.4.3. przerwy techniczne,

9.4.4. jakakolwiek ustuge niebedaca elementem wybranej przez Uzytkownika
Subskrypdji,

9.4.5. jakiekolwiek dziatania lub uslugi opisane w ramach Regulaminu, ktére
realizowane s3 przez podmioty inne niz nasi pracownicy, wspolpracownicy i
autoryzowani podwykonawcy, co oznacza, ze nie jesteSmy odpowiedzialni za
jakickolwiek dzialanie lub zaniechanie Uzytkownika lub o0séb trzecich,
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji,

9.4.6. jakakolwiek nieprawidlows realizacj¢ zobowiazan opisanych w Regulaminie
lub jakiekolwiek nieprawidlowe §wiadczenie ustug, w sytuacji, gdy wynika to
z dzialania sily wyzszej, awarii po stronie dostawcy naszych ustug lub ataku
typu DDOS.

Jeste§my odpowiedzialni wylacznie za szkody rzeczywiste spowodowane przez nasze

ewentualne dzialania lub zaniechania, zwiazane ze $wiadczeniem uslug na rzecz

Uzytkownika. Nasza odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek inne szkody, w tym utracone

korzysci, jest wylaczona.

Nasza catkowita odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody wyrzadzone

Uzytkownikowi w danym roku kalendarzowym jest ograniczona do wartosci



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

wynagrodzenia otrzymanego od Uzytkownika w zwigzku ze §wiadczeniem ustug w

takim roku kalendarzowym.

Pod pojeciem sily wyzszej rozumiemy zdarzenie, ktérego nie mozna bylo

przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach

handlowych, ktére nie wynika z naszych dzialan lub zaniechan i ktérym nie jestesmy

w stanie przeciwdzialaé, nawet gdybySmy dzialali z nalezyta staranno$cia. W

szczegblnosci nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki nastepujacych zdarzen:

strajk generalny, konflikt zbrojny w danym kraju, blokada portéw lub inne
powszechnie stosowane uzywane punkty wejscia lub wyjscia, trzesienia ziemi,
powodzie, epidemie 1 inne zdarzenia zwigzane z sitami natury.

Z wyjatkiem sytuacji, gdy zostali§my poinformowani o tym, ze dane tresci, zapisane

w ramach Aplikacji naruszajgq prawo lub postanowienia tego Regulaminu i po analizie

uznaliSmy, ze nie dokonamy ich usunigcia lub zablokowania, nie odpowiadamy za

tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw w ramach Aplikacii.

Postanowienia dotyczace wylaczenia lub ograniczenia naszej odpowiedzialnosci nie

dotycza Ciebie, jesli jestes:

9.9.1. konsumentem, czyli osobg fizyczna, ktéra korzysta z Aplikacji w celach
osobistych lub domowych, ktére nie sa powiazane z jej dzialalno$cia
gospodarcza lub zarobkowa,

9.9.2. przedsigbiorca indywidualnym, czyli osobg fizyczng zawierajaca umowe
zwigzana bezposrednio z prowadzona przez nig dzialalnoscia gospodarcza,
jesli z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

w zakresie w jakim prawo wylacza takie ograniczenia. W takiej sytuacji, stosujemy

ogolne przepisy prawa dotyczace odpowiedzialnosci.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktoregokolwiek postanowienia

Regulaminu, Uzytkownik zobowiazany jest zwolni¢ Ustugodawce oraz jego agentow,

menadzeréw, czlonkéw i pracownikéw z wszelkich szkod, strat, kosztow, w tym

oplat sadowych 1 prawnych, wydatkéw i dochodzonych zobowigzan, poniesionych
lub pokrytych przez Uslugodawce w wyniku jakiekolwiek naruszenia niniejszego

Regulaminu.

10. Wtasnos$c¢ intelektualna

10.1.

10.2.

10.3.

Wszystkie prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej do oprogramowania
niezbednego do §wiadczenia ustug stanowia wlasnosé Ustugodawcy.

Nasza strona internetowa, Aplikacja oraz wszelkie wizualne 1 programistyczne
elementy uruchamiane w celu korzystania z ustug, jak réwniez ich poszczegdlne
czesci skladowe stanowia utwory chronione przepisami prawa autorskiego.

Wszelkie prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej do strony i Aplikacji, w tym
grafik, opiséw, zdje¢, materialéw handlowych i tresci marketingowych, zawartosci i
kodu zrédlowego strony oraz Aplikacji przystuguja Uslugodawcy. Uzytkownik nie



10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

jest uprawniony do rozpowszechniania lub kopiowania naszej strony internetowej ani

Aplikacji 1 innych wskazanych elementéw jak i tresci zamieszczonych w ramach

naszej strony internetowej lub Aplikacji, chyba ze takie uprawnienie wynika

bezposrednio z przepiséw prawa.

W celu $wiadczenia ustug Uslugodawca moze korzysta¢ z réznych bibliotek open

source, programow i frameworkéw. Uslugodawca wykorzystuje te elementy zgodnie

z warunkami licencji i informuje, jezeli jest to wymagane, o korzystaniu z tych

elementow.

Wszystkie prawa wlasnosci powigzane 2z oprogramowaniem uzywanym do

$wiadczenia ustug 1 wszystkie prawa z nimi powiazane pozostaja wlasnoscia

Ustugodawcy.

Uzytkownik zachowuje prawa do danych, ktére wprowadza do Aplikacji.

Wraz z akceptacja Regulaminu, udzielamy Ci niewylacznej, obowiazujacej na calym

Swiecie licencji, ktora pozwala Ci uzywac¢ Aplikacji zgodnie z postanowieniami

Regulaminu na nast¢pujacych polach eksploatacii:

10.7.1. instalowanie Aplikacji na urzadzeniach nalezacych do Ciebie lub
pozostajacych pod Twojq kontrola,

10.7.2. uruchamianie, wyswietlanie i korzystanie z Aplikacji w celu przechowywania,
porzadkowania, przegladania oraz analizowania wlasnej dokumentacji
medycznej oraz dokumentacji czlonkéw rodziny lub zwierzat, zgodnie z
przeznaczeniem Aplikaciji,

10.7.3. wprowadzanie, zapisywanie, przegladanie, porzadkowanie, kopiowanie oraz
usuwanie danych i dokumentéw w ramach funkcjonalnos$ci Aplikacii,

10.7.4. korzystanie z modulu HealthKin Al w zakresie funkcji informacyjnych i
porzadkujacych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

10.7.5. sporzadzanie kopii zapasowych danych zapisanych w Aplikacji oraz tworzenie
wydrukéw dokumentéw na wlasny uzytek.

Jestes zobowiazany do uzywania Aplikacji 1 wszystkich materialéw oraz praw

powiazanych z uslugami zgodnie z Regulaminem.

Pamietaj, ze nie jeste$ uprawniony do odplatnego udostgpniania ustug osobom

trzecim ani umozliwiania osobom trzecim korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci

wystgpowania w charakterze agenta, sublicencjodawcy, posrednika lub odrebnego
dostawcy ustug, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

11. Prawa konsumenta

11.1.

11.2.

Jezeli jestes konsumentem lub przedsigbiorcg indywidualnym, mozesz odstapi¢ od
umowy o S$wiadczenie ustug w ciagu 14 dni od rejestracji Konta w Aplikacji i
akceptacji postanowient Regulaminu. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze
by¢ wystane przez Ciebie na adres e-mail: hello@healthkin.io lub wysylajac

o$wiadczenie na adres: ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw.
Jako konsument lub przedsigbiorca indywidualny mozesz usunaé swoje Konto

Uzytkownika bezposrednio w ramach Aplikacji, co jest roéwnoznacznie z
odstapieniem od umowy o $wiadczenie ustug,


mailto:hello@healthkin.io

11.3.

11.4.

11.5.

11.0.

Odstapienie od umowy prowadzi do zwrotu jakichkolwiek platnosci dokonanych

przed uplyni¢ciem wyzej wskazanego 14-dniowego terminu.

Przystuguje Ci prawo do tego, aby zglosi¢ niezgodnos§¢ dostarczanej ustugi z

Umowa. Prawo do tego przystuguje Ci, zwlaszcza gdy uwazasz, ze:

11.4.1. uslugi sa niezgodne z ich opisem albo nie odpowiadaja publikowanym przez
nas komunikatom reklamowym,

11.4.2. uslugi sa $wiadczone z niewystarczajaca jakoscia lub w nieprawidlowej ilodci
albo nie maja funkcjonalnosci, ktére powinny mie¢,

11.4.3. uslugi nie s3 interoperacyjne z innym oprogramowaniem lub ustugami, z
ktérymi powinny by¢ interoperacyjne,

11.4.4. w ramach ustug nie ma aktualizacji lub wsparcia technicznego,

11.4.5. uslugi nie nadaja si¢ do celu, do ktérego zostaly stworzone, przy
uwzglednieniu obowiazujacych norm i dobrych praktyk,

11.4.6. uslugi nie sq dostepne w zakresie w jakim wymagaja tego standardy rynkowe,

11.4.7. uslugi nie zapewniaja bezpieczenstwa na odpowiednim poziomie, biorac pod
uwage charakter danej ustugi.

W przypadku uznania, ze ustugi sa niezgodne z umowa, mozesz od nas zadac¢

poprawienia §wiadczenia ustug, tak aby zapewni¢ zgodno$¢ z umowa.

Jezeli nie uczynimy zado$¢ Twojemu zadaniu, o ktérym mowa w pkt 11.5

Regulaminu, masz prawo do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy lub

obnizeniu ceny.

12. Reklamacje

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

Jezeli nie jeste§ zadowolony z tego jak $wiadczymy nasze ustugi, masz prawo do
zlozenia reklamaciji.

Reklamacja moze by¢ ztozona za posrednictwem:

12.2.1. e-maila, poprzez wystanie do nas wiadomosci na adres: hello@healthkin.io
12.2.2. listu wyslanego na nasz adres: ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw.
Reklamacja powinna zawierac:

12.3.1. Twoje imi¢ i nazwisko oraz adres-email,

12.3.2. opis skargi,

12.3.3. wskazanie Twoich zadan.

Przed rozpatrzeniem przestanej reklamacji, mozemy poprosi¢c Ci¢ o przestanie
dodatkowych informacji, jezeli te, ktére dotychczas nam podales, wymagaja
sprecyzowania w celu odpowiedniego rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiemy na przestang reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
OdpowiedZ na reklamacje zostanie Ci przekazana droga elektroniczna, na Twoj adres
e-mail.

13. Ochrona danych osobowych

13.1.

Jestesmy administratorem danych osobowych Uzytkownika, w tym w szczegolnosci
danych podanych w Aplikacji podczas procesu rejestracji.



13.2.

13.3.

Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie ze szczegélowymi
postanowieniami wskazanymi w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie
internetowej www.healthkin.io oraz w Aplikacji.

Wdrozylismy 1 utrzymujemy odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne
zwigzane z ochrong danych osobowych.

14. Postanowienia koncowe

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wylacznie
odpowiednie przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory zwiazane z realizacja Uslug
beda rozpoznawane przez sady polskie. Wiasciwym sadem jest sad wlasciwy dla
siedziby Uslugodawecy, przy czym nie ogranicza to prawa do wyboru sadu zgodnie z
przepisami prawa, przystugujacego konsumentom z Unii Europejskie;.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia co

najmniej jednej z ponizszych waznych przyczyn:

14.2.1. zmiany przepiséw prawa regulujacych dzialalno§¢ gospodarcza prowadzona
przez Ustugodawce lub wplywajacych na wzajemne prawa i obowiazki stron
umowy;

14.2.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do orzeczen, decyzji, zalecen lub
wytycznych wydanych przez sady lub uprawnione organy administracii
publicznej;

14.2.3. zmiana sposobu $wiadczenia uslug wynikajaca z przyczyn technicznych lub
technologicznych (w szczegdlnodci aktualizacja wymagan sprzetowych lub
oprogramowania);

14.2.4. wprowadzenie —nowych, rozszerzenie lub modyfikacja istniejacych
funkcjonalnosci Aplikacji;

14.2.5. zmiana danych Uslugodawcy (np. zmiana firmy, adresu siedziby, numeréw
NIP/KRS).

O zmianie Regulaminu zostaniesz powiadomiony z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail lub komunikat w Aplikacji. W terminie
14 dni od otrzymania informacji o zmianie, masz prawo rozwiaza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jesli nie akceptujesz nowych warunkéw. Brak
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w tym terminie uznaje si¢ za zgod¢ na nowsa
tres¢ Regulaminu.
Jezeli poszczegdlne lub czes¢ postanowien Regulaminu okaze sig, badZ tez stanie si¢
niewazna, nieskuteczna lub nie bedzie mogla zosta¢ zrealizowana, pozostale
postanowienia pozostaja nienaruszone. Postanowienia niewazne, nieskuteczne lub te,
ktére nie moga zostaé zrealizowane, powinny by¢ zastapione przez postanowienia,
ktére sq postanowieniom niewaznym, nieskutecznym lub tym, ktére nie mogg zostaé
zrealizowane, najblizsze co do okreslonego przeznaczenia i sensu.

Regulamin obowiazuje od dnia 1.03.2026 r.


http://www.healthkin.io

